
Հեշտ ևվ արագ կապ՝ ձեր բժշկի հետ

Առցանց 
խորհրդատվություն 
չատի միջոցով
Հարմարավետ, մատչելի և արագ 
բժշկական խորհրդատվություն՝ 
վստահելի և բարձր վարկանիշ ունեցող 
բժիշկների հետ անընդհատ չատի 
միջոցով՝ հասանելի ցանկացած պահի և 
ցանկացած վայրում։

Բեռնել հավելվածը

Բեռնել պայմանները

Հեշտ ևվ արագ կապ՝ ձեր բժշկի հետ

Ո՞ր դեպքերում է 
կիրառելի այս 
ծառայությունը
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#վճարովի

Նոր խորհրդատվություն

Նոր խորհրդատվություն ստանալու համար 
բուժառուները ընտրում են 
բուժհաստատությունը, բժշկին և ստեղծում են 
նոր հայտ։ Վճարումը կատաելուց հետո 
ծառայությունը հասանելի է լինում 7 օր 
ժամկետով։
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#անվճար

Follow up

Բուժհաստատություն այցից հետո 
Բուժհաստատությունը տրամադրում է որոշ 
ժամկետ*, երբ բուժառուն հնարավորություն 
ունի անվճար կապ հաստատել բժշկի հետ։ Այս 
դեպքերում բուժառուն իր այցերի ցանկից 
ընտրում է այցը և գրում հաղորդագրություն։ 
Ժամկետի ավարտից հետո հնարավորությունը 
դառնում է անհասանելի։  

* կախված տվյալ բուժհաստատության ծառայության 

մատուցման պայմաններից

Առավելությունները 
բժիշկների համար

Ճկուն աշխատանքային 
հնարավորություններ. բժիշկները կարող 
են խորհրդատվություն տրամադրել 
հիվանդներին այլապես պարապուրդի 
ժամերին՝ ավելացնելով իրենց եկամուտը

Արդյունավետ աշխատանքային 
գործընթաց. բժիշկները հավելվածի 
միջոցով ստանում են կառուցվածքային 
տեղեկատվություն հիվանդների 
ախտանիշների և պատմության մասին՝ 
պարզեցնելով խորհրդատվությունները

Բարձրացված տեսանելիություն. 
լավագույն արդյունքներ ցուցաբերող 
բժիշկները ստանում են ավելի բարձր 
վարկանիշներ և ավելի մեծ պահանջարկ 
հիվանդների կողմից հարթակում

Հեշտ ևվ արագ կապ՝ ձեր բժշկի հետ

Առավելություններ
Բժիշկների հետ առցանց 
խորհրդատվությունների չատի 
ծառայությունն ուղղակիորեն 
անդրադառնում է առողջապահական 
համակարգի մարտահրավերներին՝ 
առաջարկելով թվային լուծում՝ 
բուժառուներին հնարավորություն տալով 
իրական ժամանակում կապելու իրենց 
նախընտրած բժշկի հետ և ստանալ 
խորհրդատվություն՝ առանց տանից 
դուրս գալու։

5000 AMD
Նվազագույն վճար

7 օր
Չատի ժամկետ

14 օր
Անվճար Follow-up ժամկետ

1 օր
Պատասխանի առավելագույն 
ժամկետ

Հիվանդները այժմ կարող են չատ սկսել 
բարձր վարկանիշ ունեցող բժշկի հետ՝ 
քննարկելու ախտանիշները, ստանալու 
անհատականացված 
խորհրդատվություն, և նույնիսկ 
պլանավորել հետագա օֆլայն 
ստուգումներ, եթե անհրաժեշտ է, 
միաժամանակ ունենալով իրենց 
բժշկական տեղեկատվությունը 
միասնական բժշկական պրոֆիլում։

You have a new message

Տեքստային նամակներ 
ուղարկելու և 
ստանալու 
հնարավորություն
Tortor interdum condimentum nunc molestie 
quam lectus euismod pulvinar risus. Cursus in 
odio aenean. Tortor interdum condimentum 
nunc molestie quam lectus euismod pulvinar 
risus. Cursus in odio aenean. 
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Ֆայլեր և նկարներ 
ուղարկելու և ստանալու 
հնարավորություն
Tortor interdum condimentum nunc molestie quam 
lectus euismod pulvinar risus. Cursus in odio aenean. 
Tortor interdum condimentum nunc molestie quam 
lectus euismod pulvinar risus. Cursus in odio aenean. 

Voice Message

Ձայնային 
հաղորդագրություններ 
ուղարկելու և ստանալու 
հնարավորություն
Tortor interdum condimentum nunc molestie quam 
lectus euismod pulvinar risus. Cursus in odio aenean. 
Tortor interdum condimentum nunc molestie quam 
lectus euismod pulvinar risus. Cursus in odio aenean. 

Հարց ու պատասխան
Եթե կան հարցեր, որոնց պատասխանները 
ներկայացված չէ, ապա նախագծի ղեկավարն 
անձամբ պատրաստ է պատասխանել Ձեր 
բոլոր հացրերին և լսել, քննարկել Ձեր 
առաջարկները 37444771190 Անահիտ 
Խաչատրյան

Որքա՞ն է ծառայության արժեքը

Դա կախված է բուժհաստատության և/կամ 
բժշկի հետ կնքվող պայմանագրի պայմաններից։ 
Նվազագույն արժեք է սահմանված 5,000 ՀՀ 
դրամը։ Սակայն դա չի կարող ավել լինել 
ստանդարտ խորհրդատվության սակագնից։

Եթե անհրաժեշտ է լինում ֆիզիկական 
զննում, ինչպես է շարունակվում 
պրոցեսը

Այդ դեպքում գումարը վերադարձվում է 
բուժառուին, նրա՝ հիվանդանոց այցելելուց հետո

Ո՞ւմ կարող ենք դիմել տեխնիկական 
հարցեր առաջանալու դեպքում

Ցանկացած հարցի, բողոքի կամ առաջարկ 
ներկայացնելու համար կարող եք կապ 
հաստատել նախագծի ղեկավարի հետ՝ 
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Եթե իրականացրել եք 
խորհրդատվություն, սակայն 
բուժառուն այցելել է այլ բժշկի, ինչպես է 
շարունակվում պրոցեսը

Եթե դեպքը չի բավարարվել չատի միջոցով և 
բուժառուն այցելել է Հիվանդանոց, չատի համար 
վճարված գումարը ենթակա է վերադարձի 
անկախ նրանից՝ որ բժշկի մոտ է բուժառուն 
այցելել։

Որտե՞ղ և ո՞ր ժամերին կարող ենք 
օգտվել ծառայությունից

Ծառայությունից կարող եք օգտվել ցանկացած 
ժամի Ձեզ հարմար վայրում, պարզապես պետք է 
հիշել, որ բուժառույի նամակներին անհրաժեշտ է 
պատասխանել հնարավորինս շուտ, սակայն ոչ 
ավել, քանի նամակի ստացումից 24 ժամվա 
ընթացքում։


